Fekvébeteg elégedettségi felmérés, 2010., Fogorvostudomanyi Kar

Fogorvostudomanyi Kar

Valaszadok szama = 18

\ Felmérés eredmények \

Jelmagyarézat Valaszok relativ gyakorisaga  Atl. elt. Atlag Median
. .. 25% 0% 50% 0% 25%

Kerdesszoveg Bal pdlus ! . Jobb podlus n=mennyiség
atl.=atlag
md=Median
elt.=Atl. elt.
tart.=tartozkodas

1 2 3 4 5
Skala Hisztogram

1. FEKVOBETEG ELEGEDETTSEGI VIZSGALAT

Kedves Betegunk!

Keérjuk, hogy téltse ki ezt a Debreceni Egyetem Orvos- és Egészségtudomanyi Centrum munkatarsai altal készitett kérd6ivet. Kérjuk,
hogy minden kérdésnél csak egy vélaszt jel6ljon meg, kivéve, ha kulén jelezzik, hogy az adott kérdésre tobb valasz is adhat6. Ha
valamelyik kérdésre nem tud, vagy nem szeretne valaszolni, nyugodtan hagyja ki a kérdést és lépjen tovabb a kdvetkezére.

A kérddiv kitdltése névtelen és dnkéntes.

K&6szonjlk, hogy valaszaival segiti munkankat.

a Centrum vezetése

Vannak olyan kérdések, amelyeknél a valaszok 1-t6l 5-ig terjednek. Kérjiik, hogy ezekben az esetekben valaszait/elégedettségének
meértékét X-el jeldlje be.
(1: egyaltalan nem értek egyet 2: kevésbé értek egyet 3: is-is 4: egyetértek 5: teljesen egyetértek)

) Neme:

ferfi | | 53.3% n=15

2 Eletkora:

18 év alatt |:| 11.8% n=17
18-29 év |:| 5.9%
30-39ev | 17.6%
40-49 év |:| 17.6%
50-59 év |:| 23.5%

60-69 év [_] 5.9%

70 év felett |:| 17.6%

9 Lakéhelye:

Debrecen I:l 11.8% n=17

mas megyeszékhely I:l 11.8%

mas varos I:l 41.2%
falu, kezseg [ | 35.3%
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4 Legmagasabb iskolai végzettsége:
kevesebb, mint 8 ltalanos iskolai osztaly [ | 17.6% n=17
8 ltalanos iskolai osztaly [__| 11.8%
szakmunkasképzo, szakiskola [ | 29.4%
kozépiskola[ ] 41.2%
9 On:
alkalmazottkéntdolgozik [ | 37.5% n=16
féallast vallalkozoként dolgozik [_] 6.3%
dregségi nyugdijas [ | 18.8%
rokkantnyugdijas I:l 25%
tanuls [__| 12.5%
' Fekiidt mar korabban ezen a Klinikan?
igen, egyszer I:l 35.3% n=17
igen, tobbszoris [ | 35.3%
' Intézményiinket On valasztotta?
igen | 62.5% n=16
9 Kapott-e mar informaciét az intézményinkrél mieldtt idejott?
igen | 76.5% n=17
nem[ ] 23.5%
¥ Ha igen, kérjik jeldlie meg honnan értesiilt a Debreceni Klinikarol.
ismeréstél/csaladtagtol | 42.9% n=14
haziovostsl [ ] 35.7%
szakorvostsl [ | 21.4%
19 Hogyan kertiilt be a Klinikara?
haziorvosi rendelésrél D 6.7% n=15
szakorvosi rendelésrdl | 60%
igyeletrsl [ | 13.3%
menté hozott be I:l 13.3%
masik Klinikarol utaltak at [_] 6.7%
" Klinikara valé érkezése utan mennyi idé elteltével kezdtek el Onnel foglalkozni?
azonnal [ ] 28.6% n=14
1 6ran bell | 64.3%
1-2 6ra kozott ] 7.1%
2010.08.19 EvaSys kiértékelés Oldal2



Fekvébeteg elégedettségi felmérés, 2010., Fogorvostudomanyi Kar

12 Hany éjszakat toltétt azon az osztalyon, ahonnan most hazaengedik?

1 6.7% n=15
1
1

6-10 26.7%

11 vagy tobb 20%

A kévetkez6 kérdések arra a kérteremre vonatkoznak, ahol On jelenlegi benntart6zkodésa alatt fekdidt.

3 Hany agyas korteremben fekidt?

2agyas | 17.6% n=17

3-4 agyas | | 70.6%

56agyas | 11.8%

Kérjlik X-el jelblje be, hogy mennyire ért egyet a kbvetkez6 allitasokkal!
0% 0% 6.7% 13.3% 80%

4 A korterem mérete megfelel6 volt
. 1 ' 1 y 5 =15
L' gt|.=4.7
md=5
elt.=0.6
1 2 3 4 5
\ . u 0% 6.7% 20% 26.7% 46.7%
19 A korterem berendezése megfeleld volt. ] > e IR P 5 =15
) ' ) atl.=4.1
md=4
elt.=1
1 2 3 4 5

A kévetkezb kérdések az orvosoktdl vagy apoloktol kapott tajékoztatasrol érdeklé6dnek
Kapott —e On a Klinikan az orvosoktdl vagy az apoldktol tajékoztatast a kdvetkezékrél? (Tébb valaszt is megjeldlhet)

18 Megérkezésemkor a Klinika hazirendjérél, az itteni szokasokrol:

nem tajékoztattak |:| 5.6% n=18
irasban téjékoztattak [_] 5.6%
szoban tajékoztatott az orvos I:l 38.9%
szbban tajékoztatott az apold vagy mas kérhazi alkalmazott | | 72.2%
nem voltam olyan allapotban, hogy tajékoztatni lehessen I 0%
17 Allapotomrdl, gyogyuldasom esélyérdl
nem tajékoztattak [_] 5.6% n=18
irasban tajékoztattak [ | 16.7%
szoban tajékoztatott az orvos | | 83.3%
sz6ban tajékoztatott az apol6 vagy mas kérhazi alkamazott || 22.2%
nem voltam olyan allapotban, hogy tajékoztatni lehessen I 0%

18 Arrél, hogy miért van szilkség egyes vizsgalatokra, kezelésekre, gydgyszerekre

nem tajékoztattak I:l 5.6% n=18
irasban tajékoztattak [_] 5.6%
szdban tajékoztatott az orvos | | 77.8%
szoban tajékoztatott az apol6 vagy mas kérhazi alkalmazott I:l 22.2%
nem voltam olyan allapotban, hogy tajékoztatni lehessen I 0%
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19 Arrél, hogy mi lehet az egyes vizsgalatok, kezelések mellékhatasa, kockazata

nem tajékoztattak [__| 1.1% n=18
irasban tajékoztattak | 0%
szoban tajékoztatott az orvos | | 72.2%
sz6ban tajékoztatott az apol6 vagy mas kérhazi alkalmazott || 27.8%
nem voltam olyan allapotban, hogy tajékoztatni lehessen I 0%

29 Arrél, hogy a Klinikarol valé tavozas utan hogyan kell éinem

nem tajékoztattak I 0% n=18
irasban tajékoztattak [ | 22.2%
széban tajékoztatott az orvos | | 72.2%
szoban tajékoztatott az apol6 vagy mas kérhazi alkalmazott I:l 33.3%
nem voltam olyan allapotban, hogy tajékoztatni lehessen I 0%

Kérjlik X-el jelblje be, hogy mennyire ért egyet a kbvetkez6 allitasokkal!
0% 0% 0% 17.6% 82.4%

20 A szdbeli tajékoztatas amit kaptam értheté volt. ’ h 5 =17
atl.=4.8
md=5
elt.=0.4

1 2 3 4 5
e . . . B 0% 63% 0% 25% 68.8%
122 Az irasbeli tajékoztatas amit kaptam érthetd volt. ] > — T ¥ s =16
L ' atl.=4.6
?nd=5
elt.=0.8
1 2 3 4 5
el aix ’ . i 0% 63% 0% 18.8% 75%

29 A szobeli tajékoztatas amit kaptam elég részletes ] > — T I ¥ s =16

volt. ’ 3 0 éudig.e
g}t.;OB

1 2 3 4 5

e ] : . 0% 83% 0% 16.7% 75%

2 Az irésbeli tajékoztatas amit kaptam elég 1 > > — =TT ¥ s n=12

részletes volt. ) i ] atl.=4.6
md=5
elt.=0.9
1 2 3 4 5
) . o 0% 0% 0% 29.4% 70.6%

129 Minden szempontot figyelembe véve, On ] > > > > ; 7 5 =17
mennyire elégedett a Klinikan kapott atl.=4.7
tajékoztatassal? s

1 2 3 4 5

28 Elsfordult-e Onnel a Klinikan térténd vizsgalatok/kezelések soran, hogy nem kelléen fel6ltézétten kellett varakoznia, vagy

mutatkoznia mas betegek el6tt?
eléfordult ] 6.3% n=16
nem fordult el6 | | 93.8%

2 Elsfordult-e Onnel a Klinikan térténd tartézkodasa alatt, hogy allapotardl olyan médon tajékoztattak, hogy az megsértette,

megbantotta?
nem fordult el | | 100% n=16

28 El&fordult-e Onnel, hogy gyogyszerét nem kapta meg, vagy nem idében kapta meg?

igen [_] 11.1% n=18

nem | | 88.9%
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29 E|fordult-e, hogy nem az Onnek elirt gydgyszert kapta meg?

nem 100% n=18
[ |

A kivetkez6 kérdések az On Klinikén eltitdtt napjairél érdeklédnek.

%9 Mikor volt reggelenként az ébresztés?

5 6ra elétt |:| 41.2% n=17

5-6 6ra kézott | | 52.9%

6 ora utan [_] 5.9%

¥ Megfeleld volt a reggeli ébresztés idépontja az On szamara?

korai volt |:| 26.7% n=15

megfeleld volt | | 73.3%

Kérjiik X-el jeldlje be, mennyire volt elégedett a kbvetkezbkkel!
0% 6.7% 6.7% 0% 86.7%

32 Az dgynemiicsere gyakorisagaval 1 - . .5 n=15
) . . atl.=4.7
md=5
elt.=0.9
1 2 3 4 5
. et s L 0% 0% 56% 16.7% 77.8%

1) A korterem szelléztetésének gyakorisagaval ] > > > . I’Lio 5 n=18
atl.=4.7
md=5
elt.=0.6

1 2 3 4 5
. PN 6.3% 63% 0% 25% 62.5%
139 A fiirddszoba, zuhanyzo hdmérsékletével 1 > —" > . =16
; ' 1 atl.=4.3
md=5
elt.=1.2
1 2 3 4 5
0% 0% 6.3% 12.5% 81.3%
%) A kérterem tisztasagaval
1 |_IJ 5 n=16
— atl.=4.8
md=5
elt=0.6
1 2 3 4 5
0% 0% 6.3% 18.8% 75%
%) A fliird6szoba, zuhanyzo tisztasagaval
’ 1 |_IJ 5 n=16
— atl.=4.7
md=5
elt.=0.6
1 2 3 4 5
. o 0% 0% 6.3% 31.3% 62.5%
3 A WC-k tisztasagaval ] > > e IR o 5 =16
bl B atl.=4.6
md=5
elt.=0.6
1 2 3 4 5
138 Ao < . 13.3% 13.3% 0%  20% 53.3%
=¥ Az étel mindségével 1 ! 1 ; 5 n=15
) l b atl.=3.9
md=5
elt.=1.6
1 2 3 4 5
130) Ao L 0% 0% 154% 7.7% 76.9%
= Az étel mennyiségével 1 1 v 5 n=13
) | | atl.=4.6
md=5
elt.=0.8
1 2 3 4 5
) . . 0% 154% 7.7% 7.7% 69.2%
149 Az étel valtozatossagaval 1 > = h g =13
; ' 1 atl.=4.3
md=5
elt.=1.2
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ol e A ALtk 0% 7.7% 15.4% 15.4% 61.5%
40 Az étel hémérsékletével ; > > — “m et
¥ atl.=4.3
md=5
elt.=1
1 2 3 4 5
0% 0% 7.7% 7.7% 84.6%
42 Az étkeztetés idépontjaval
1 '_IJ 5 n=13
—~ atl.=4.8
md=5
elt.=0.6
1 2 3 4 5
i . 7.7% 0% 0% 23.1% 69.2%
149 Telefonalasi lehetéségekkel ] — > s 13
’ ¥ atl.=4.5
md=5
elt.=1.1
1 2 3 4 5
i o o 8.3% 0% 16.7% 8.3% 66.7%
149 Vasarlasi lehetéséggel (bolt, biifé, stb.) ] — T . 12
¥ atl.=4.3
md=5
elt.=1.3
1 2 3 4 5
4% Benntartozkodasa alatt szilksége volt-e Onnek segitségre a személye koriili teendék (mosakodas, WC hasznalat, étkezés...)
ellatasaban?
igen D 6.3% n=16
nem | 93.8%
48 Ha szilksége volt ilyen jellegli segitségre, altalaban ki segitett Onnek ezekben a dolgokban?
néveér/apold | | 83.3% n=6
egyéb kérhazi dolgozs | 16.7%
Zavartak-e pihenése alatt az alabbiak?
. gy o 571% 0% 0% 7.1% 35.7%
141 Betegtarsak radioja, televizioja ] T S B 4
i ¥ . atl.=2.6
md=1
elt.=2
1 2 3 4 5
; . .. 60% 0% 6.7% 6.7% 26.7%
49 Mas betegek latogatoi 1 T . > 5 =15
¥ b atl.=2.4
md=1
elt.=1.8
1 2 3 4 5
; e 53.3% 6.7% 0% 6.7% 33.3%
49 Korterembe besziirédd zajok, szagok ] T T = 5 =15
) " ) atl.=2.6
md=1
elt.=1.9
1 2 3 4 5
Kerjik olvassa el az alabbi allitasokat az osztalyon dolgozo orvosok munkdjaval kapcsolatban.
X-el jelélje be minden sorban a megfelelé helyen, hogy mennyire ért egyet az allitasokkal.
. . - . 0% 0% 0% 14.3% 85.7%
50 J6l meg tudtam veliik beszélni a betegségemmel ] : : : O'—I’ho 5 n=14
kapcsolatos kérdéseimet atl=4.9
elt.=0.4
1 2 3 4 5
S . . . 0% 0% 0% 15.4% 84.6%
%1 Odafigyeléssel, lelkiismeretesen végezték 1 > > > O'_F,_|° 5 n=13
munkajukat atl.=4.8
md=5
elt.=0.4
1 2 3 4 5
. 0% 0% 0% 6.3% 93.8%

%2 Udvariasak voltak velem szemben ] > > > > - 16
atl.=4.9
md=5
elt.=0.3

1 2 3 4 5
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B . e 0% 0% 67% 6.7% 86.7%

%9 Kellé hangsulyt fektettek az intimitasra ] > > > > IL: 5 ne15
(problémaimat, vizsgalatokat, beavatkozasokat atl.=4.8
nem masok el6tt beszélték meg, illetve végezték e
el — pl. szobatars)

1 2 3 4 5
- . . 0% 0% 0% 0% 100%

% Megérten, emberségesen bantak velem ; > > > > T > 5 16
atl.=5
md=5
elt.=0

1 2 3 4 5
. G . . 0% 0% 0% 13.3% 86.7%
"% Eppen annyi idét toltéttek velem, mint amennyit ] > > > > ~ het5
igényeltem atl.=4.9
md=5
elt.=0.4
1 2 3 4 5
. , o 0% 0% 0% 59% 94.1%
%9 Mindent szempontot figyelembe véve, On ] > > > > - w17
mennyire elégedett az Ont kezel6 orvosokkal? é“c;:‘é'g
=
elt.=0.2
1 2 3 4 5
Mennyire elégedett az alabbi dolgoz6k magatartaséaval?
0% 0% 12.5% 0% 87.5%
1. .
) Portas 1 RS 2 n=8
i " i atl.=4.8
md=5
elt.=0.7
1 2 3 4 5
0% 0% 0% 14.3% 857%
%) Takaritok
1 5 =14
'_FL' gt|.=4.9
md=5
elt.=0.4
1 2 3 4 5
e . A 0% 0% 0% 7.1% 92.9%

%9 Mitéssegéd, betegszallitd ] > > > > = =14
atl.=4.9
md=5
elt.=0.3

1 2 3 4 5
Most az oszldlyon dolgozé néveérekkel, dpoldkkal kapcsolatban olvashat éllitésokat.
Kérjiik X-el jelélje be, hogy mennyire ért egyet az allitasokkal.
: . s 0% 0% 6.3% 6.3% 87.5%
%) Figyelmesen meghallgattak a problémaimat, ] > > > > IL: 5 =16
készségesek voltak atl=4.8
=
elt.=0.5
1 2 3 4 5
- o 0% 0% 0% 59% 94.1%

%Y Hivasra azonnal a segitségemre jottek 1 > > > > e 17
atl.=4.9
md=5
elt.=0.2

1 2 3 4 5
i . L 0% 0% 6.3% 6.3% 87.5%

9 Kell hangsulyt fektettek az intimitasra 1 - - > > IL: 5 =16
(problémaimat, vizsgalatokat, beavatkozasokat atl.=4.8
nem masok el6tt beszélték meg, illetve végezték A
el — pl. szobatars)

1 2 3 4 5
- ; . 0% 0% 0% 59% 94.1%
%9 Megérten, emberségesen bantak velem ; > > > > T 17
atl.=4.9
T
elt.=0.2
1 2 3 4 5
. e . . 0% 0% 0% 6.3% 93.8%
' Eppen annyi idét toltéttek velem, mint amennyit : — > = =16
igényeltem atl.=4.9
md=5
elt.=0.3
1 2 3 4 5
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0% 0% 0% 0% 100%

%% Mindent szempontot figyelembe véve, On 1 1 5 n=17
mennyire elégedett az osztalyon dolgozd atl.=5
névérekkel? o=

1 2 3 4 5
% Ha Onnek esetleg Ujra korhazi ellatasra lenne sziiksége, ehhez a Klinikahoz fordulna?
igen, mert elégedett vagyok | | 94.1% n=17
nem tudom, még nem dontottem el D 5.9%
i g } . 0% 0% 0% 11.8% 88.2%
#) Minden tapasztalatat figyelembe véve, mennyire ; s =17
elégedett a Klinikaval, az itt kapott ellatassal? al.=4.9
elt=0.3
1 2 3 4 5
KOSZONJUK, HOGY VALASZAIVAL SEGITETTE MUNKANKAT!
a Centrum vezetése
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Profil

'|' Osszehasonlitas:

|

Fogorvostudomanyi Kar

1.14) A korterem mérete megfeleld volt. va 2:15;7
1.15) A korterem berendezése megfelelé volt. < 2?,,5,1
121 PRI . . . P \\ n=17
21) A szobeli tajékoztatas amit kaptam érthetd volt. atl=4.8
122) - i . . . L _/ n=16
Az irasbeli tajékoztatas amit kaptam érthetd volt. atl=4.6
1.23) A szdbeli tajékoztatas amit kaptam elég részletes volt. \- 2?,136
124) Az irdsbeli tajékoztatas amit kaptam elég részletes volt. -,- 2?,1:246
1-28) Minden szempontot figyelembe véve, On mennyire elégedett a Klinikan kapott \- 2?,1:747
tajékoztatassal? ,
132) . . e J n=15
Az agynemdiicsere gyakorisagaval l atl=4.7
133) A 1 o a a | n=18
A koérterem szell6ztetésének gyakorisagaval > atl.=4.7
134) T px . . _/ n=16
A fiird6szoba, zuhanyzé hémérsékletével atl=4.3
'\\ Bt
1.35) A korterem tisztasagaval N\ 2?,138
136) A fiirds - . | n=16
A flirdészoba, zuhanyzé tisztasagaval atl=4.7
137) s . | n=16
A WC-k tisztasagaval atl.=4.6
//'
1.38 . o _* n=15
-38) Az étel minGségével \1‘ atl.=3.9
139 . c \\_ n=13
39) Az étel mennyiségével - atl.=4.6
1.40) Az étel valtozatossagaval -/ 2;,134,3
141) Az étel hémérsékletével l n=13
X atl.=4.3
142) Az étkeztetés idépontjaval \_- 2:38
143) Telefonalasi lehetdségekkel / B
144) \VAsArlAci s - / n=12
Vasarlasi lehetéséggel (bolt, biifé, stb.) atl=4.3
-~
147) Betegtarsak radioja, televizioja e
148) Mas betegek latogatoi -/ 2;,152,4
149) K P \ n=15
Koérterembe besz(ir6dé zajok, szagok 4tl=2.6
\ ~
150) g . s . . S~ n=14
Jél meg tudtam vellik beszélni a betegségemmel kapcsolatos kérdéseimet atl=4.9
151) Odafigyeléssel, lelkiismeretesen végezték munkajukat J 25,134,8
1.52) Udvariasak voltak velem szemben QEL‘Z,Q
1.53) Kell6 hangsulyt fektettek az intimitasra (problémaimat, vizsgalatokat, -[ 2:58
beavatkozasokat nem masok el6tt beszélték meg, illetve végezték el — pl.
szobatars)
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1.54) Megértéen, emberségesen bantak velem 1 5 2;1:65
1.55) Eppen annyi idét toltottek velem, mint amennyit igényeltem 1 .I 5 25.1:549
1.56) Mindent szempontot figyelembe véve, On mennyire elégedett az Ont kezeld 1 5 25.1:749
orvosokkal? /
1.57) Portas 1 / 5 25248
1.58) itd l n=14
Takaritok 1 5 atl.=4.9
159) Miitassand 1 \ n=14
Mitéssegéd, betegszallitd 1 5 atl.=4.9
1.60) Figyelmesen meghallgattak a problémaimat, készségesek voltak 1 -l 5 2{]13‘8
1.61) Hivasra azonnal a segitségemre jottek 1 5 25.1:749
162) Kell6 hangsulyt fektettek az intimitasra (problémaimat, vizsgalatokat, 1 -l 5 2{]13‘8
beavatkozasokat nem masok el6tt beszélték meg, illetve végezték el — pl. \
szobatars)
1.63) Megértéen, emberségesen bantak velem 1 5 25,174‘9
1.64) Eppen annyi id6t toltottek velem, mint amennyit igényeltem 1 J 5 g;;ig
1:65) Mindent szempontot figyelembe véve, On mennyire elégedett az osztalyon 1 5 2;1:75
dolgozé névérekkel?
167) Minden tapasztalatat figyelembe véve, mennyire elégedett a Klinikaval, az itt 1 -l 5 25.1:749
kapott ellatassal?
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